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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

1 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Central de Vagas atende diariamente pais e familiares que busca a Secretaria de
Educacao para solicitagdes de vagas, transferéncias, orientagdes e outros, tomando para
o setor e centralizando para melhor geréncia, a demanda que era distribuida entre as
unidades escolares de ensino infantil do municipio.

Devido a grande quantidade de unidades escolares de ensino infantil espalhadas
pelo municipio e distor¢des de informagdes que poderiam ocorrer, a Central de Vagas foi
criada para minimizar falhas no sistema de lista de espera, tornando-a menor e mais
transparente para a populacéo.

Para que a Central atinja sua finalidade e satisfaga o interesse da coletividade, é
necessario que haja a prestacao de servigos de 03 operadores aptos para o acolhimento
das demandas diarias trazidas pela populagdo, posto que o quadro de servidores nao
possui efetivo para essa finalidade.

Existe um contrato vigente que abarca a prestagcdo desses servigos, porém, nao
vem sendo cumprido adequadamente pelo contratado, apresentando varias notificagdes e
caminhando para uma possivel rescisao.

2 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL
Este item esta previsto no PCA 2026 sob ID 2449.

3 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

A empresa devera ser especializada no fornecimento dos servigos descritos no
Termo de Referéncia.

A contratacdo de empresa especializada devera atender aos parametros
minimamente exigidos no certame, onde o fornecedor devera ter sua qualificagdo técnica
comprovada por atestado de capacidade técnica.

A natureza da aquisicdo € de servigos continuados (outros servigos de terceiro —
pessoa juridica), visto que é indispensavel a operacionalizagdo e nao interrupgao das
atividades, pois, sua interrupcdo podera comprometer a continuidade das atividades
imprescindiveis a comunidade escolar.

A formagao minima para os colaboradores contratados devera ser de Ensino Médio
completo.

Sera exigida a garantia de contratagdo de que se tratam os art. 96 e seguintes da
Lei 14.133/21, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.
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A contratada devera preparar os colaboradores para a execugao dos servigos
conforme o que segue:

e Ser cortés com os municipes, colegas de trabalho e equipes escolares;

e Atender e esclarecer presencialmente, por telefone ou whatsapp os municipes
sobre o processo de Cadastro de Alunos na Central de Vagas;

e Informar, de forma clara e concisa, os documentos necessarios para o
Cadastro de Aluno na Central de Vagas;

e Buscar conhecer e atualizar-se sempre que necessario, acerca da localizagao
das Unidades Escolares e Setores Geograficos a fim de esclarecer possiveis
duvidas de municipes;

e Zelar pelos instrumentos de trabalho (computadores, telefones, celulares,
impressoras).

e Conhecer as ferramentas e sistemas de trabalho;

e Reportar ao superior hierarquico, problemas e falhas no sistema para solugoes;
e Manter o superior hierarquico informado quanto as distor¢des identificadas e
apresentar, dentro do possivel, solugcdes para a correcao de possiveis erros;

e Ser proativo na solugao de problemas e conflitos;

e Manter sigilo sobre informagdes de alunos e responsaveis registradas no
Cadastro do Aluno;

Os servicos deverdo ser realizados conforme especificagcdes e requisitos de
constantes no Edital, tendo como local de prestacdo dos servicos a Central de Vagas da
Secretaria Municipal de Educacéo, localizada na Rua José Barbosa de Barros, 120 — Vila
dos Lavradores.

3.1-CONSIDERAGOES GERAIS

. Os servigos deverao ser iniciados em 05 (cinco) dias apos o recebimento da
ordem de servigos ou conforme ajustado com a contratante;

. Os servigos deverao ser prestados também durante o periodo de recesso
escolar;

. A empresa contratada devera se dispor a prestar servigos pelo periodo
minimo de 60 meses, podendo ser prorrogavel nos termos do art. 106 da Lei 14.133/21.

. A Empresa devera fornecer 1 cracha e 3 camisetas com identificagdo da
empresa para cada colaborador como uniforme.
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4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A quantidade de colaboradores para a execucdo dos servicos que deverdao ser
prestados foi obtida apds estudo técnico da quantidade de colaboradores necessaria para
atendimento da demanda, considerando os numeros setoriais, a rotina da central de
vagas e os recursos disponiveis para a execugao dos trabalhos.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram realizadas pesquisas em 6rgaos da administragao publica e sites oficiais do
governo na tentativa de se obter o valor praticado em mercado para essa localidade,
contudo, tendo em vista a especificidade dos servicos e considerando que outros Estados
podem apresentar valores incompativeis com o praticado nesta regido, devido a fatores
como custo de vida e pisos salariais diferentes, foi utilizada como fonte mais precisa para
a definicdo dos valores apontados no presente documento e seus anexos, as propostas
enviadas por prestadores de servigos que, cientes das atividades a serem exercidas pelo
colaborador na execugao dos servigos, ofertaram seus orgcamentos tendo conhecimento
exato dos termos de execucgao.

Para obtencdo desse valor o pedido de cotacido foi disparado a mais de 50
licitantes cujos contatos foram obtidos em plataforma de licitagdo, com uso de filtro por
localidade, para que o valor fosse o mais fidedigno possivel.

6 — ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

O custo estimado da contratacdo por 60 meses é de R$ 1.110.000,00.
Considerando o Art. 6° da IN n° 73/2020, foi utilizado, como método para obtengao do
preco o menor valor obtido na pesquisa de pregos, sobre um conjunto, com a
desconsideracdo de valores inexequiveis, inconsistentes e excessivamente elevados,
para estabelecer um prego de referéncia condizente com o praticado no mercado e sob os
contornos do objeto desejado.

Valor Valor 12 Valor 60

Item Especificagao CATMAT Unid.
mensal meses meses

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE SERVICOS DE 03
OPERADORES DE ATENDIMENTO DA
01 CENTRAL DE VAGAS DA EDUCAGAO 16292 R$ R$ R$
INFANTIL PARA PRESTAR SERVICO JUNTO meses

A SECRETARIA DE EDUCACAO, PELO 18.500,00 | 222.000,00 | 1.110.000,00
PRAZO DE 12 MESES, CARGA HORARIA DE
40 HORAS SEMANAIS, SENDO 08 HORAS
DIAS.
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7 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A descri¢ao da solugdo como um todo, diz respeito a contratacdo de empresa para
fornecimento de servigcos de 03 operadores para atendimento na Central de Vagas de
Botucatu. Os operadores deverao executar as atividades previstas no termo de referéncia
a fim de que as pessoas que procuram a Central de Vagas para orienta¢des, cadastros,
transferéncias e afins, tenham suas duvidas esclarecidas e suas solicitagdes registradas
no Sistema Demandanet, sistema préprio utilizado pela Central para geréncia eficiente da
lista de matriculados e de criangas que aguardam por vaga na lista de espera.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Trata-se de contratagcdo de empresa para execugao de servigos de 03 operadores
para a central de vagas, sendo licitada em item unico sem necessidade de parcelamento.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se contratar ao menor pregco, com a qualidade e especificacdes
garantidas, visando atender as necessidades da Prefeitura de Botucatu de forma eficaz e
respeitando o principio da economicidade.
10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Apds a realizagao desse Estudo Preliminar, o Termo de Referéncia sera elaborado
e caso aprovado pela Administracdo Central sera realizada Licitagdo através de Pregao
Eletronico.
11 — CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nao se faz necessaria a realizacdo de contratagdes correlatas e/ou
interdependentes para a contratacao pretendida.

12 — IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao se aplica
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13 - VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

O presente Estudo Técnico esta de acordo com as necessidades técnicas,
operacionais e estratégicas do 6rgdo, atende adequadamente as demandas de negdcio
formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sao
compativeis e respeitam os principios legais, os riscos envolvidos sdo administraveis e a
area responsavel priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados,
necessarios a consecucado dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos o
prosseguimento da contratacao.

Desta forma, esta equipe de planejamento declara VIAVEL esta contratacdo com
base neste Estudo Técnico Preliminar.

Botucatu, 9 de janeiro de 2026.

Servidor responsavel pela elaboragao do presente ETP:

Nome: Vania Correia Ricardo

RI: 4831-8

Secretaria: Educacao

Dpto: Coordenadoria Administrativa
Assinatura:



